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1. INTRODUCCION Y ACEPTACION

Bienvenido a FIRMESE, una plataforma tecnoldgica desarrollada y operada por VENLEG
S.A.S. (NIT 901.922.236-6), con domicilio en Bucaramanga, Colombia. Nuestra plataforma
esta disefada para ofrecer un servicio de comunicaciones electronicas mediante el uso de
firma electrénica, en cumplimiento con la normatividad colombiana vigente.

El presente documento establece los Términos y Condiciones de Uso (en adelante, los
“Términos”), que regulan el acceso, la navegacion y la utilizacion de la plataforma.

FIRMESE es un prestador de servicio de intermediacion o facilitador de tecnologia.
FIRMESE se limita a facilitar el suministro de tecnologia que posibilita el registro de
suscriptores y/o usuarios, cumpliendo con estandares técnicos y legales vigentes.

Sin embargo, es crucial destacar que FIRMESE no tiene la capacidad de establecer o
garantizar que la informacién aportada por los firmantes, suscriptores y usuarios es
veraz e integra.

Los Suscriptores, Usuarios o Firmantes podran seleccionar, segun el plan contratado o la
configuracion habilitada en la plataforma, distintas tecnologias de autenticacion y
validacion de identidad que ofrecen mayores niveles de seguridad, confiabilidad y
trazabilidad en el proceso de firma electrénica.

Entre los mecanismos disponibles en FIRMESE se encuentran, a titulo enunciativo pero no
limitativo:

e (Cddigo de verificacion OTP (One-Time Password) enviado al correo electrénico o
numero celular registrado.

e Validacion del correo electrénico.
e Reconocimiento facial mediante herramientas biométricas.

e Preguntas de seguridad disefiadas con informacion de bases de datos publicas y/o
de entidades crediticias autorizadas.

Corresponde exclusivamente al Suscriptor y/o al Firmante la elecciéon del nivel de
autenticacion requerido para sus transacciones, asumiendo la responsabilidad por la
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idoneidad de dicho nivel segun el valor y eficacia juridica o probatoria que desee otorgar al
documento firmado.

AL UTILIZAR NUESTROS SERVICIOS, USTED, EN CALIDAD DE SUSCRIPTOR,
FIRMANTE Y/O USUARIO, DECLARA QUE CONOCE, ENTIENDE Y ACEPTA EN SU
TOTALIDAD LOS PRESENTES TERMINOS Y CONDICIONES.

Si no estad de acuerdo con la totalidad de estos Términos, por favor absténgase de usar
FIRMESE. Este acuerdo no crea ningun contrato de sociedad, mandato, franquicia o
relacién laboral entre FIRMESE y el usuario.

Datos de Contacto para Notificaciones:

e Direccion fisica: Cra 29 No. 45-45 Of 509, Edificio Metropolitan Business Park,
Bucaramanga (Santander).
Correo electrénico: soporte@firme.se
Teléfono: 3234087644
Pagina web: https://www.firme.se

2. DEFINICIONES CLAVE

Para efectos de los presentes Términos, se entendera por:

e Suscriptor: Persona natural o juridica que contrata y utiliza los servicios de
Firmese.

e Firmante: Persona natural que, actuando en nombre propio o en representacion de
una persona juridica, utiliza la plataforma para vincularse juridicamente al contenido
de un documento electrénico a través de su firma electrénica.

e Usuario: Persona natural cuyos datos personales son recolectados y tratados por
cuenta del Suscriptor a través de la plataforma.

e Destinatario: Persona natural o juridica a quien el firmante envia un documento
electrénico utilizando el mecanismo de firmado electrénico.

e Firma Electréonica: Método técnico que vincula a un firmante con un documento
electrénico, permitiendo verificar la identidad del firmante y la integridad del
documento.

e Enrole.se: Proceso de recoleccion y validacion de informacion personal (vigente,
veraz y de calidad) a través de la autorizacion de tratamiento de datos.

e ORIS: Funcionalidad para el registro de usuarios externos con el fin de solicitarles
una firma.

e Acuerdo sobre el uso del mecanismo de firma electréonica: Acuerdo de
voluntades entre las partes que estipula las condiciones para realizar
comunicaciones y transacciones mediante el intercambio electronico de datos.

e Autenticidad del documento electrénico: El documento electrénico es auténtico
cuando existe certeza de la persona a quien se le atribuye. La autenticidad en la
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plataforma se establece a partir del vinculo que se crea entre el documento firmado
y el FIRMANTE identificado con la informacion personal otorgada por este en el

proceso de registro.
e Integridad del documento electrén

ico: El documento electrénico es integro

cuando su contenido permanece completo e inalterado después de su creacion.
e Autorizacion de datos personales: Consentimiento previo, expreso e informado
del titular para llevar a cabo el tratamiento de datos personales.

3. FUNDAMENTO LEGAL

Normatividad

Nombre

Ley 527 de 1999

Define y reglamenta el acceso y uso de los
mensajes de datos, del comercio
electronico (...)

Decreto 2364 de 2012

Reglamenta el articulo 7° de la Ley 527 de
1999, sobre la firma electrénica y se dictan
otras disposiciones.

Ley 1581 de 2012

Dictan disposiciones generales para la
proteccion de datos personales.

Ley 1712 de 2014

Crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacion
Publica Nacional y se dictan otras
disposiciones.

Decreto 1074 de 2015

Reglamenta la Responsabilidad
Demostrada y el régimen de Proteccion de
Datos Personales.

4. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS

FIRMESE ofrece un servicio de comunicaciones seguras mediante el uso de firma

electronica.

Nuestros servicios tienen las siguientes caracteristicas:
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Firma Electrénica: Firme documentos de manera rapida, segura y con plena
validez juridica conforme a la Ley 527 de 1999 y el Decreto 2364 de 2012.

Uso llimitado de Firmas: Cada usuario registrado puede realizar un numero
ilimitado de firmas electrénicas.

El plan esta disefiado para satisfacer las necesidades de la gran mayoria de nuestros
usuarios en un contexto de uso comercial y personal estandar, y se fundamenta en un
principio de buena fe y buenas practicas.

Si bien no establecemos un limite numérico, se considerara que un Suscriptor excede
el uso justo y razonable de la plataforma si su patrén de uso es manifiestamente
desproporcionado, irracional o afecta negativamente el rendimiento del servicio para
otros usuarios. Ejemplos de dicho uso incluyen, pero no se limitan a:

e La integracién con sistemas automatizados para generar miles de solicitudes
de firma por hora sin un acuerdo de servicio de API (Interfaz de Programacion
de Aplicaciones) especifico.

e El uso de la plataforma para el envio de comunicaciones masivas no
solicitadas (spam).

e Cualquier actividad que degrade o ponga en riesgo la estabilidad e integridad
de los servidores de Firmese.

En caso de detectar un patron de uso que contravenga esta politica, Firmese
contactara al Suscriptor para entender sus necesidades y, si es necesario, proponer
una solucién adecuada, como la migracion a un plan especial o a un plan de API
disenado para alto volumen. Firmese se reserva el derecho de suspender
temporalmente el servicio, previo aviso, si el uso abusivo persiste y afecta la integridad
de la plataforma.

Solicitudes a Terceros: Envie hasta doscientas (200) solicitudes de firma
mensuales a terceros, a través de la funcionalidad ORIS.

Firmas en Lote: Gestione el envio masivo de documentos para firma, con archivos
de hasta doscientos (200) megabytes (MB) por proceso.

Verificacion de Documentos: Valide la autenticidad e integridad de los documentos
firmados mediante herramientas de hash, trazabilidad y sello de tiempo.

Procesos de Enrolamiento: Recolecte y valide informacién personal mediante
formularios personalizados, capturas biométricas o formularios de consentimiento
digital.
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e Integracidon con sistemas de informacién: Incorpore nuestras soluciones a sus
plataformas corporativas mediante API, facilitando la automatizacion vy
personalizacion de los procesos de firma.

e Multiples Niveles de Autenticacion: El Suscriptor podra elegir entre diferentes
tecnologias de autenticacion y verificacion de identidad, tales como:

o Caodigo OTP enviado por correo o SMS.
o Validacion de correo electronico.
o Reconocimiento facial.

o Preguntas de seguridad construidas con datos publicos o fuentes
autorizadas.

Planes de suscripcién : Los servicios ofrecidos estan sujetos al Plan FIRMESE
contratado por el Suscriptor, el cual define el volumen de transacciones, el nimero
de usuarios y los niveles de seguridad habilitados.

4.1 Etapas del proceso del uso de Firmese

4.1.1. Registro

El Suscriptor, usuario y/o firmante podran registrarse en la plataforma mediante el
mecanismo de Autoregistro, o registrar a terceros utilizando las funcionalidades de ORIS
(registro externo con envio de solicitud de firma) o Enrole.se (proceso guiado para la
recoleccién de datos personales). En todos los casos, el registro requiere la aceptacion
previa y expresa de los Términos y Condiciones, asi como la autorizaciéon para el
tratamiento de datos personales, conforme a lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012 y su
normativa reglamentaria.

En cualquiera de las modalidades de registro, el Suscriptor, Usuario y/o Firmante se obliga a
suministrar informacion veraz, actualizada y verificable, y se compromete
expresamente a no proporcionar datos inexactos, falsos o que correspondan a terceras
personas sin contar con la debida autorizacién.

Igualmente, se abstendra de incurrir en conductas de suplantacién de identidad, falsedad
personal o documental, y manifiesta, bajo gravedad de juramento, que en los casos en
que registre a terceros mediante el modulo ORIS, cuenta con la autorizacién previa,
expresa e informada para el tratamiento de los datos personales suministrados, en
cumplimiento de la legislacion vigente en materia de proteccién de datos.
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4.1.2. Firma

Antes de realizar cualquier operaciéon de firma entre dos (2) o mas personas, el Firmante
debera aceptar expresamente el Acuerdo de Uso de Firma Electrénica, mediante el cual
reconoce la validez juridica del mecanismo empleado y su voluntad de vincularse al
contenido del documento.

La aceptacién de dicho Acuerdo es condicién indispensable para proceder con la firma y
garantiza que el proceso se realice bajo parametros de autenticidad, integridad, trazabilidad
y no repudio, en los términos establecidos por la Ley 527 de 1999 y el Decreto 2364 de
2012.

El Firmante podra ser autenticado mediante uno o varios meétodos habilitados por la
plataforma, los cuales seran seleccionados por el Suscriptor conforme al plan contratado e
incluyen, entre otros, cédigos OTP, validacidén de correo electronico, reconocimiento facial y
preguntas de seguridad. El tipo de autenticacion utilizado quedara registrado en el
documento como parte del log de auditoria.

4.1.3. Verificacion

Una vez firmado el documento, la plataforma habilita mecanismos automaticos que permiten
verificar la autenticidad e integridad tanto del documento electrénico como de la firma
electrénica utilizada.

Estas funcionalidades aseguran la trazabilidad técnica y juridica del proceso,
permitiendo identificar con precision al firmante, el momento de la firma, el mecanismo de
autenticacion aplicado y la inalterabilidad del contenido del documento.

La verificacion técnica de cada operacidon puede realizarse en cualquier momento a través
de la plataforma, garantizando asi el cumplimiento de los principios de no repudio,
conservacion probatoria y validez legal, conforme a la normatividad colombiana vigente.

5. DECLARACIONES, OBLIGACIONES Y CONDUCTAS DEL
SUSCRIPTOR, USUARIO Y FIRMANTE.

5.1 Declaraciones

Al aceptar estos Términos y Condiciones, el Suscriptor, Usuario y/o Firmante declara y
garantiza que:

e Posee plena capacidad legal para contratar y obligarse en nombre propio o, en su
caso, en representacion valida de una persona juridica conforme a la legislacion
colombiana aplicable.
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Suministra de forma exclusiva sus propios datos personales, y garantiza que
estos son veraces, actualizados y de su titularidad, comprometiéndose a no
proporcionar informacion falsa, inexacta o de terceros sin autorizacion.

En los casos en que suministre informacion personal de terceros (por ejemplo, al
registrar firmantes o destinatarios a través de ORIS), declara contar con un interés
legitimo y con una autorizaciéon previa, expresa e informada del titular de los
datos, adecuada y ajustada a la Ley 1581 de 2012 y sus normas reglamentarias,
para realizar el tratamiento de dichos datos con las finalidades propias del proceso
de firma electronica.

Declara ademas que conserva copia de la autorizacion otorgada por el titular de
los datos personales, y que dicho tratamiento se realizara dentro del marco de la
Politica de Proteccion de Datos Personales de Venleg S.A.S, la cual se
encuentra publicada y disponible para consulta en el sitio web oficial
https://www.firme.se.

Reconoce que el suministro de informacién falsa, inexacta o no autorizada
puede constituir una conducta sancionable civil o penalmente, incluyendo la
suplantacion de identidad, falsedad personal o documental, siendo en todo caso el
unico responsable por las consecuencias legales derivadas de dicha conducta.

5.2 Responsabilidades generales del Suscriptor Usuario y Firmante

El Suscriptor, Usuario y Firmante se compromete a:

1.

2.

Utilizar la Plataforma de manera diligente, licita y conforme con los presentes
Términos y Condiciones, la moral, el orden publico y la legislacién vigente.
Abstenerse de utilizar cuentas ajenas o datos de terceros sin contar con la debida
autorizacion.

Garantizar que cuenta con todas las licencias, autorizaciones y consentimientos
necesarios para el tratamiento de datos personales, incluyendo cuando se utilicen
funcionalidades como validacion biométrica, burds de crédito o envio de documentos
a terceros.

Asegurar que los documentos cargados cumplen con los requisitos juridicos
necesarios para su firma electronica.

Mantener la confidencialidad de su cuenta, incluyendo credenciales de acceso,
dispositivos autorizados y claves OTP.

Reportar inmediatamente a FIRMESE cualquier incidente de seguridad, uso
indebido, suplantacién o vulneracién de su cuenta o de los servicios.

Asumir plena responsabilidad por el uso que terceros autorizados hagan de la
Plataforma bajo su cuenta.

Version: 03



https://www.firme.se
https://www.firme.se

i Version: 03

TERMINOS Y CONDICIONES DE USO Pagina: 8

8. Abstenerse de realizar cualquier ingenieria inversa, descompilacién o imitacion de la
Plataforma, sus componentes, interfaz o funcionalidades, salvo autorizacion previa
por escrito.

9. No interferir con el funcionamiento de la red, no ejecutar acciones que pongan en
riesgo la infraestructura tecnoldgica ni intentar acceder a areas restringidas o
informacion confidencial.

5.3 Restricciones técnicas y prohibiciones
El uso de FIRMESE esta sujeto a las siguientes restricciones:

e Esta prohibido:

o Supervisar, extraer o copiar material del sistema de FIRMESE mediante bots,
spiders, scrapers, integraciones no autorizadas o cualquier medio
automatizado.

o Vulnerar limitaciones técnicas, omitir encabezados de exclusion o manipular
componentes de seguridad.

o Cargar archivos con virus, malware, troyanos, cédigo malicioso o cualquier
componente que comprometa la seguridad del sistema.

o Reproducir, maodificar, transmitir, revender, publicar o distribuir total o
parcialmente el software o contenidos sin autorizacion expresa.

o Usar los servicios para actividades ilicitas como suplantacion de identidad,
dafo patrimonial, afectacién moral, fraude documental, lavado de activos o
financiamiento del terrorismo.

o Exceder los limites de uso definidos en los planes contratados o modificar el
flujo natural de la plataforma.

o Ofrecer los servicios de FIRMESE a terceros como si fueran propios, sin
contar con licencia comercial autorizada.

o Crear o alimentar servicios competitivos con base en ingenieria inversa,
analisis o copia del sistema.

o Transferir a terceros los derechos derivados del presente contrato, salvo
autorizacion escrita de VENLEG S.A.S.
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6. VALOR DE SUSCRIPCION

El valor del servicio ofrecido por FIRMESE parte de una tarifa base por cada suscripcién
individual de usuario.

Cada suscripcion es personal, intransferible y esta asociada a una unica cuenta de correo
electrénico.

El valor final podra variar en funcion del paquete de tecnologia y los mecanismos de
autenticacion seleccionados por el Suscriptor, tales como:

e Validacion por codigo OTP
e Verificacién biométrica (reconocimiento facial)
e Preguntas de seguridad

e \Validaciones cruzadas con bases publicas o burés,
entre otros.

Los detalles de los paquetes disponibles y sus tarifas asociadas seran informados al
momento de la contratacidn o en el anexo comercial correspondiente.

7. OBLIGACIONES DE FIRMESE

FIRMESE, como prestador de servicios de firma electrénica, se compromete a:

e Poner a disposicion del Suscriptor y los Usuarios la tecnologia necesaria para la
prestacién de los servicios contratados, conforme a los niveles establecidos en el
plan correspondiente.

e Mantener disponible la Plataforma de forma continua, y obrar con la diligencia
debida para minimizar fallas técnicas, interrupciones o indisponibilidad del servicio.

e Almacenar los documentos electrénicos y la informacion asociada durante la
vigencia del contrato, en condiciones que garanticen su integridad, trazabilidad y
acceso controlado.

e Conservar de forma permanente el hash criptografico de los documentos firmados,

como medio técnico de verificacion de su autenticidad y proteccion contra
alteraciones.

8. RESPONSABILIDAD Y EXENCIONES
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8.1. Responsabilidad sobre la Informacién

El Suscriptor, Usuario y/o Firmante reconoce que es el tnico y exclusivo responsable por
la veracidad, autenticidad, legalidad y consentimiento informado de todos los datos y
documentos que carga, gestiona, remite o firma a través de la Plataforma.

FIRMESE actiia Unicamente como facilitador tecnoldgico, sin intervenir en el contenido,
origen, licitud o validez de los documentos gestionados, ni en las relaciones juridicas que
puedan existir entre las partes intervinientes.

FIRMESE no crea, modifica, audita ni valida los contenidos firmados.
8.2. Exencion de responsabilidad de FIRMESE
FIRMESE no asume responsabilidad alguna por:

e FErrores, inexactitudes, falsedades o fraudes relacionados con la informacién o
documentos aportados por los usuarios.

e Lalegalidad, validez, fuerza ejecutoria o contenido material de los documentos
firmados electrénicamente.

e Accesos no autorizados a cuentas, documentos o datos, salvo que exista prueba
fehaciente de una falla atribuible directamente y exclusivamente a FIRMESE.

FIRMESE no sera responsable, en ningin caso, por dafios indirectos, incidentales,
especiales, punitivos o consecuenciales, incluyendo, pero sin limitarse a, pérdida de
beneficios, interrupciones del negocio, pérdida de datos, perjuicio reputacional o cualquier
otro dano no atribuible de manera directa a una falla grave demostrable en la prestacion del
servicio.

8.3. Indemnidad
El Suscriptor, Firmante y/o Usuario se compromete a mantener indemne a VENLEG S.A.S.,
sus socios, directivos, empleados, aliados y proveedores, frente a cualquier

reclamacion, investigacion, sancién, multa, pérdida o dafo derivado de:

e El uso indebido o no autorizado de la plataforma;
e Elincumplimiento de cualquiera de las obligaciones previstas en estos Términos;

e La violacion de cualquier disposicion legal, reglamentaria o de derechos de terceros.

8.4. Limite de responsabilidad
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En caso de que se establezca la responsabilidad directa y comprobada de FIRMESE por un
incumplimiento atribuible, dicha responsabilidad estara limitada, como maximo, al valor
total efectivamente pagado por el Suscriptor durante el periodo de suscripciéon en el
cual se haya producido el hecho generador del dafio.

9. TERMINACION DEL SERVICIO POR INCUMPLIMIENTO.

FIRMESE podra suspender o cancelar el acceso de un Suscriptor o Usuario a la Plataforma
de manera inmediata, sin necesidad de requerimiento previo, si se verifica 0 presume
razonablemente que:

e EIl Usuario incurre en practicas fraudulentas, delictivas o en violacién grave a estos
Términos.

e Se detectan intentos de acceso no autorizado a sistemas, cuentas o areas
restringidas.

e Se vulneran las politicas de seguridad o integridad técnica de la plataforma.

e Se incumple el pago de las obligaciones contractuales.

e No se puede verificar la identidad del Usuario o el origen de los recursos utilizados.
e Existen requerimientos validos de autoridades judiciales o administrativas.

e Se ha finalizado de manera definitiva la relacidon contractual.

Firmese no sera responsable frente al Suscriptor, Usuario o Firmante, ni frente a
terceros por la suspension o terminacion del servicio en los casos aqui descritos, sin
perjuicio del derecho a iniciar acciones legales si a ello hubiere lugar.

10. ALMACENAMIENTO Y ELIMINACION DE DATOS POST-CONTRATO

La plataforma FIRMESE esta disefiada como una herramienta de transito para la ejecucion
de procesos de firma electrénica, y no como un sistema de archivo, custodia o gestion
documental permanente.

e Durante la vigencia de la suscripcién, FIRMESE almacenara los documentos
firmados y los registros asociados al uso del servicio, conforme a los niveles del plan
contratado.
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e Finalizado el contrato, sera responsabilidad exclusiva del Suscriptor realizar la
descarga, respaldo y conservacion de todos los documentos, certificados,
evidencias de firma y registros de auditoria que desee conservar.

e Transcurridos treinta (30) dias calendario desde la terminacién del contrato,
FIRMESE podra eliminar de forma permanente e irreversible toda la
informacion y datos asociados a la cuenta, sin obligacién de notificacién adicional
ni responsabilidad alguna por dicha eliminacién.

11. REQUISITOS TECNICOS DEL SISTEMA

Para garantizar el funcionamiento 6ptimo y seguro de la plataforma FIRMESE en
dispositivos moviles, se requiere que el Suscriptor, Firmante y/o Usuario cuente con las
siguientes especificaciones minimas:

e Sistema operativo:

o iOS version 11.0 o superior.

o Android versién 6.0 (API level 23) o superior.
e Camara:

o Resolucién minima de cinco (5) megapixeles con capacidad de autoenfoque,
requerida especialmente para procesos de validacion biométrica o captura de
documentos.

El uso de versiones anteriores o configuraciones inferiores a las aqui establecidas podria
afectar la experiencia de uso, asi como la disponibilidad o confiabilidad de ciertos
mecanismos de autenticacion.

12. ASISTENCIA Y SOPORTE

Las solicitudes de asistencia y soporte técnico se recibiran a través del correo electrénico
soporte@firme.se, en horario de oficina (lunes a viernes de 8:00 a 12:00 y de 14:00 a
18:00). Las solicitudes seran atendidas en un término no mayor a cuarenta y ocho (48)
horas habiles.

13. PROPIEDAD INTELECTUAL

Todos los derechos de propiedad intelectual sobre el contenido, disefio, arquitectura, codigo
fuente, funcionalidades, marcas, nombres comerciales, logotipos, interfaces graficas, bases
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de datos y demas elementos asociados a la Plataforma FIRMESE son de titularidad
exclusiva de VENLEG S.A.S. o han sido debidamente licenciados para su uso.

Queda expresamente prohibida la reproducciéon, copia, modificacion, traduccion,
descompilacién, ingenieria inversa, extraccion, reutilizacion, distribucion o cualquier
forma de uso no autorizado, total o parcial, de dichos elementos, sin la autorizaciéon
previa, expresa y por escrito del titular de los derechos.

El uso de la Plataforma no concede al Suscriptor, Usuario o Firmante ningun derecho de
propiedad intelectual o de explotacion distinto al uso limitado, no exclusivo y revocable
previsto en estos Términos.

Cualquier uso no autorizado constituira una infraccion a las normas de derecho de autor,
propiedad industrial y tratados internacionales aplicables, y podra dar lugar a acciones
civiles, penales o administrativas.

14. JURISDICCION Y MODIFICACIONES.

14.1 Ley aplicable y jurisdiccion

Estos Términos y Condiciones se rigen por la legislacién vigente de la Republica de
Colombia, en especial por las normas aplicables en materia de comercio electrénico, firma
electrénica, proteccion de datos personales y contratacion privada.

14.2 Modificaciones
FIRMESE se reserva el derecho de modificar, actualizar o ajustar en cualquier momento
el contenido de estos Términos y Condiciones.

Cualquier modificaciéon sustancial sera notificada a los Usuarios y Suscriptores mediante
los canales oficiales de la Plataforma, con al menos cinco (5) dias habiles de antelacion a
la fecha prevista para su entrada en vigencia.

El uso continuado de la Plataforma o de los Servicios con posterioridad a dicha fecha
implica la aceptaciéon expresa y vinculante de los nuevos Términos.

15. DOCUMENTOS ANEXOS

Son parte integral de este acuerdo los siguientes documentos, disponibles en

httos:/ . ndex him:

e Acuerdo de Uso de Firma Electrénica.
e Politica de Privacidad de los Datos Personales.



https://www.firme.se/index.html
https://www.firme.se/index.html
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